Pokoje Goscinne i Apartamenty Hosana - Zakopane
Magdalena Stoch
ul. Ko$ciuszki 14b 34-500 Zakopane

telefon: 608 484 182
e mail: stochmagdalena@wp.pl I IOS AN A

www.hosanapokoje.pl ZAKOPANE

Szanowni Panstwo

Witamy serdecznie w naszych Pokojach Goscinnych i Apartamentach
Hosana - Zakopane.

Ponizej przedstawiamy Panstwu niezbedne informacje i liczymy na wspotprace przy
przestrzeganiu ponizszego regulaminu, ktéry stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego i
bezpiecznego pobytu wszystkich naszych Gosci.

1. Pokoje / apartamenty wynajmowane sg na doby. Doba hotelowa zaczyna sie od
godz. 14.00, a konczy o godz. 10.00 w dniu wyjazdu.

2. Cisza nocna obowigzuje od godziny 22:00 do godziny 7:00. Osoby odwiedzajgce
proszone sg o opuszczenie pokoju/apartamentu do godziny 22:00.

3. W momencie otrzymania klucza do pokoju stajg sie Panstwo jego gospodarzami.

4. Z kluczem do pokoju otrzymujecie Panstwo breloczek elektroniczny do drzwi
wejsciowych budynku. W godz. 19.00 do 07.00 domofon automatycznie zamyka drzwi do
budynku. Nalezy w tych godzinach otwieraC¢ drzwi poprzez przytozenie breloczka do
centralnego panelu domofonu. Prosimy o zamykanie drzwi do pokoju na klucz, podczas
wychodzenia.

5. Po uptywie terminu pobytu, Gos¢ jest zobowigzany zamkng¢ pokdj i pozostawic
klucze z brelokiem u wtasciciela, lub na jego polecenie, wrzuci¢ do wyznaczonego miejsca
na korytarzu.

6. Wiasciciel posiada dodatkowy komplet kluczy, w przypadku nagtych awarii, usterek
moze wejs¢ do apartamentu w celu ich napraw podczas nieobecnosci gosci.

7. Przedtuzenie pobytu poza okres ustalony w dniu przybycia, gos¢ powinien zgtosic.
Zyczenie przedtuzenia pobytu moze by¢ spetnione w miare istniejgcych mozliwosci.

8. Naleznos$¢ za pobyt pobierana jest w dniu przyjazdu, zgodnie z ustalonym przez
Panstwa terminem rezerwacji pokoju. W przypadku wczesniejszego wyjazdu niz w
rezerwowanym przez Panstwa terminie, naleznos¢ za catos¢ pobytu nie ulega zmianie.
Woczesniej wptacone zadatki przez Panstwa, zostajg wliczone w cene pobytu.

9. Bony turystyczne realizujemy na podstawie Kodu Obstugi Pfatnosci bonu. Do
realizacji bonu niezbedny jest kod SMS przesytany przez ZUS. Kwoty pobrane z Bonéw sg
bezzwrotne. Pobieramy tylko tyle bondw, ile jest dzieci w rezerwaciji.

10.  Goscie zobowigzani sg dokona¢ meldunku niezwtocznie po przyjezdzie.
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11. Wiasdciciel moze odmoéwié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt regulamin obiektu wyrzgdzajgc szkode w mieniu pokoi goscinnych lub
Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikdw pokoi goscinnych lub innych oséb
przebywajgcych w pokojach goscinnych albo tez w inny sposob zaktocit porzadek.

12. Gosc¢ nie moze przekaza¢ pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynagt okres, za
ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

13. Obiekt moze odméwi¢ dalszego s$Swiadczenia ustug osobom naruszajgcym
porzadek, naduzywajgcym alkoholu, srodkéw odurzajgcych itp , zasady regulaminu w
trakcie przebywania na terenie obiektu, a takze moze zgda¢ natychmiastowego
opuszczenia obiektu bez zwrotu optaty uiszczonej za pobyt.

14.  Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy,
sprzetu, kosztownosci i innych przedmiotow wartosciowych pozostawionych w pokojach, a
takze za utrate, uszkodzenie samochodu, motocykla lub innego pojazdu nalezgcego do
Goscia.

15.  Gosc¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych powstate z jego winy lub z
winy odwiedzajgcych go oséb. Kazdy rodzic (opiekun) odpowiedzialny jest za szkody
wyrzgdzone przez dzieci.

16. Gosc¢ powinien zawiadomi¢ wtasciciela o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

17. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej oraz ogoélnego
bezpieczenstwa w pokojach nie wolno uzywac grzatek, grzejnikdw, urzgdzen gazowych,
przyrzgdow lub aparatéw zasilanych energig elektryczng, nie stanowigcych statego
wyposazenie pokoju. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz
komputerowych. W razie pozaru, gasnica jest ogdélnodostepna na korytarzu.

18. Przedmioty pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju bedg odestane
na wskazany adres na koszt Goscia. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozyciji, rzeczy
przechowywane bedg przez okres 2 tygodni, a nastepnie niszczone.

19. Osobom postronnym nie udzielamy zadnych informacji o danych osobowych
naszych Klientéw.

20. O przyjezdzie wiekszej liczby osob niz zaktada to rezerwacja, zgode musi wydac
wiasciciel (stosownie do mozliwosci). W takim przypadku witasciciel ma prawo naliczyc
koszty zwigzane z pobytem dodatkowych oséb. Bedzie rowniez naliczona optata 50 zt od
osoby za dosScielanie 1kpl. dodatkowej poscieli.

21. Ze wzgledu na dokonywanie w pokojach i apartamentach biezgcych remontéw
(odswiezajgcych lub naprawczych) oferta przedstawiona na zdjeciach moze nieznacznie
odbiega¢ od rzeczywistosci pod wzgledem kolorystycznym i designu. Przedstawiona
oferta powinna by¢ natomiast zgodna z zapewnianym w niej rodzajem wyposazenia.

22. Wiasciciel obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za prace remontowe majgce
miejsce na terenie budynku oraz posesji, sgsiedztwa, podczas pobytu Gosci.

23. Parkowanie pojazdow dozwolone jest wytgcznie w miejscu wyznaczonym do tego
celu przez wtascicieli. Parking jest bezptatny i niestrzezony przy budynki Kosciuszki 14b.

24. W obiekcie zabronione jest chodzenie w butach narciarskich.

25.  Zabronione jest wnoszenie sprzetu narciarskiego, rowerow, itp. do pokoi. Nalezy
przechowywac je w miejscu do tego wyznaczonym przez witascicieli.



26. Ze wzgledu na komfort i bezpieczenstwo naszych Gosci obowigzuje catkowity
ZAKAZ PALENIA PAPIEROSOW, E-PAPIEROSOW, itp na terenie catego obiektu, poza
miejscem do tego wyznaczonym (przed wejsciem do budynku).

27. W przypadku naruszenia przez Goscia postanowien niniejszego Regulaminu,
pokoje goscinne ,Hosana" mogg odmowi¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktora je
narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do polecen
wiascicieli, w szczegolnosci zaptaty za poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz do
opuszczenia pokoi goscinnych.

28. Wynajety pokéj/ apartament nalezy pozostawi¢ w takim stanie, w jakim byt w dniu
przyjazdu.

29. W dniu wyjazdu obstuga apartamentu sprawdza stan pomieszczen w obecnosci
goscia. Wszelkie roszczenia w sprawie ewentualnych zniszczen zweryfikowanych przez
obstuge przy odbiorze apartamentu bedg rozwigzywane na drodze porozumienia z
gosciem przed jego odjazdem. W przypadku kwestii spornych roszczenia bedag
dochodzone na drodze sgdowe;.

30. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg
przepisy kodeksu cywilnego.

Wszelkiego rodzaju uwagi lub niedopatrzenia prosimy zgtasza¢ u witascicieli telefonicznie.

Dziekujemy za uwage i zyczymy Panstwu mitego pobytu w naszych pokojach goscinnych i
apartamentach ,Hosana — Zakopane".

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | ADMINISTROWANIE DANYMI

1.Poprzez rejestracje lub zgloszenie zakupu ustugi na stronie internetowej zgloszenie si¢ 1
wykupienie ustug w biurze rezerwacji miejsc w naszych osrodkach telefonicznie lub wysyltajac e-
mail, formularz rezerwacyjny, wysytajac formularz z zapytaniem o oferte lub formularz subskrypc;ji
Klient wyraza zgod¢ na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych firmy Pokoje
Goscinne 1 Apartamenty Hosana- Zakopane oraz na ich przetwarzanie dla celéw realizacji ustug.
Podanie danych osobowych przez Klienta oraz zgoda na ich przetwarzanie sag dobrowolne, jednakze
brak danych uniemozliwia zrealizowanie zamdwienia przez firme. Klient ponosi odpowiedzialnos¢
za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
2.Poprzez dokonanie rezerwacji oraz wysytajac formularz rezerwacyjny, wysytajac formularz z
zapytaniem o oferte lub formularz subskrypcji Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych w bazie danych firmy Pokoje Go$cinne i Apartamenty Hosana- Zakopane ,celem
otrzymywania informacji handlowych oraz w celach marketingowych.
3.Dane osobowe s3 chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (t.J. Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926, z pdzn. zm.) w sposOb uniemozliwiajacy dostep
do nich oséb trzecich. Klienci majg prawo do wgladu, poprawiania oraz zadania usunigcia swoich
danych osobowych.
4.Administratorem danych osobowych jest firma Pokoje Goscinne i Apartamenty Hosana-
Zakopane Magdalena Stoch ul. Kosciuszki 14b 34-500 Zakopane.
5.Pokoje Gos$cinne 1 Apartamenty Hosana- Zakopane ,zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w
tresci niniejszego regulaminu podczas funkcjonowania o$rodkéw w kazdym momencie gdy
zaistnieje taka potrzeba. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2022 1.
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